Priloha ¢. 1

Interni systém hodnoceni kvality a bezpeci ve zdravotnictvi

Uvod

Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. (b) zdkona ¢ 372/2011 Sb,
je poskytovatel zdravotnich sluZzeb povinen v ramci zajisténi kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality
a bezpeci ve zdravotnictvi. MZ vypracovalo pro zavedeni tohoto systému
,minimalni poZadavky*, které jsou uverejnény ve Véstniku MZ ¢.5/2012 s tim,
ze budou dle potreby aktualizovany a rozsirovany. Tyto poZadavky jsou uvedeny
v priloze tohoto materidlu a odpovidaji jakési ,light” verzi akredita¢nich
pozadavkil s tim, Ze jsou k nim pripojeny pozadavky na naplnéni Resortnich
bezpecnostnich cilti MZ.

Interni systém hodnoceni Kkvality a bezpec¢i je v citovanych minimalnich
pozadavcich charakterizovan jako nastroj sebehodnoceni, slouZici danému
poskytovateli zdravotnich sluzeb k prioritizaci oblasti, kde je nutné kvalitu
a bezpeci téchto sluzeb zvysit. Metodika, ktera minimalni pozadavky doprovazi,
neuvadi Zadny poZadavek na frekvenci sebehodnoceni, na praci s vystupy
sebehodnoceni ¢i na jakoukoli kontrolni aktivitu, ktera by posoudila,
zda je interni systém hodnoceni nastaven a vyuzivan spravné.

U poskytovatelll zdravotnich sluzeb, ktefi absolvovali externi systém hodnoceni
kvality a bezpeci se ma za to, Ze pozadavky interniho hodnoceni spliuji. Pfitom
v mezi poZzadavky na externi hodnoceni kvality a bezpeci nejsou zahrnuty
Resortni bezpecnostni cile, které naopak interni systém obsahuje a z tohoto
pohledu je z hlediska prevence poskozeni pacientli v této oblasti efektivnéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze zdkon sice uklada povinnost interni systém zavést, ale
zadny postup pri kontrole jeho zavedeni, nelze se domnivat, Ze interni systém
hodnoceni kvality a bezpeci je konzistentné zaveden. Z anekdotickych sdéleni
spiSe vyplyva, Ze zaveden neni prakticky nikde.

Navrh zmén

Na zakladé vySe uvedenych bodl a v souladu s rozhodnutim Porady vedeni MZ
CR ze dne 6. ledna 2015 navrhujeme nasledujici postup:

1. Véstnik MZ CR ¢&. 5 novelizovat

Uvést pravidla sebehodnoceni pro jednotlivé kategorie poskytovatel
takto:


http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c5/2012_6452_2510_11.html

a) U poskytovateli lizkové a jednodenni péce

Zavést vyhodnoceni plnéni indikatord IH s frekvenci 1x rocné (vzdy
ke dni 31. 12. daného roku).

Vramci internich auditl se v zavislosti na velikosti poskytovatele
zdravotnich sluZeb stanovi vzorek pro vyhodnoceni takto:

L. u indikatort vyzadujicich zavedeni postupli provéreni vnitinich
predpisti pro vSechny jednotlivé standardy s hodnocenim, zda
vnitfni predpis dany postup stanovi (,splnéno“) nebo nestanovi
(,nesplnéno”), pripadné, zda sohledem na spektrum
poskytované péce standard je pro daného poskytovatele
neaplikovatelny (,nehodnoceno®).

II. u indikatord vyzadujicich realizaci postupii v klinické praxi
posouzeni shody se standardem z nasledujicich zdrojt:
= oteviend zdravotnickd dokumentace (minimalné 1 audit

kazdého ltzkového pracovisté v priibéhu 6 mésicti)

= uzaviena zdravotnicka dokumentace (posouzeni vzorku
minimalné 3% hospitalizovanych/ambulantné osSetfenych
z kazdého ltizkového pracoviste)

Pravidla budou stanovena v metodickém navodu pro
sebehodnocent.

b) U poskytovatelli ambulantni péce a zdravotnické zachranné sluzby

Zavést vyhodnoceni plnéni indikatord IH s frekvenci 1x ro¢né (vzdy
ke dni 31.12. daného roku) stim, Ze metodika nabidne
poskytovatellim postup, jak s vystupy z interniho hodnoceni pracovat,
jak je vyhodnocovat apod.

Vramci internich auditi se v zavislosti na velikosti poskytovatele
zdravotnich sluZeb stanovi vzorek pro vyhodnoceni takto:

I.  uindikatort vyzadujicich zavedeni postupli provéreni vnitinich
predpist pro vSechny jednotlivé standardy s hodnocenim, zda
vnitin{ predpis dany postup stanovi (,,splnéno“) nebo nestanovi
(,nesplnéno”), pripadné, zda sohledem na spektrum
poskytované péce standard je pro daného poskytovatele
neaplikovatelny (,nehodnoceno®).

II. u indikatorl vyzadujicich realizaci postupt v klinické praxi
posouzeni shody se standardem z nasledujicich zdrojt:

=  zdravotnickd dokumentace (minimalné 1 audit ro¢né; ke dni
31.12. daného roku).

Principy internich auditii:



Interni audity probihaji v souladu s vnitfnim piedpisem, ktery stanovi:

a) typy a Cetnosti provadénych auditd,

b) kvalifikacni pozadavky na auditory, odpovédnosti a vymezeni ¢innosti
zameéstnanci poskytovatele, ktefi budou provadét interni audit,

c) postupy pro realizaci interniho auditu kvality (planovani, realizace,
vyhodnocovani),

d) formu a obsahovou stranku zaznami z internich auditd,

e) komunika¢ni vazby (zplsoby sdélovani vystupt zauditi vedeni
nemocnice a vedeni provérovanych pracovist a zaslepenych kazuistik
zaméstnanciim nemocnice).

Systém kontroly zavedeni interniho hodnoceni kvality a bezpeci
prostirednictvim platct zdravotni péce

Zavedeni povinnosti pro kazdého poskytovatele zdravotnich sluzeb zaslat vystup
z interniho hodnoceni kvality a bezpeci viem zdravotnim pojiStovnam, s nimiz
ma uzavirenu smlouvuy, a to u poskytovatell lizkové péce vzdy do 1. 3. bézného
roku, u ostatnich poskytovatelti do 1. 3. bézného roku. V pripadé, Ze néktery ze
standardii neni splnén, uvede se ve zpravé zplisob a termin napravnych opatieni.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery ziskal certifikat kvality a bezpeci nemusi
zdravotnim pojiStovnam, snimiZ ma uzavienou smlouvu, zasilat vystupy
z interniho hodnoceni kvality a bezpeci. Tento poskytovatel zasle certifikat
hodnoceni kvality a bezpeci udéleny opravnénou osobou na zakladé rozhodnuti
Ministerstva zdravotnictvi CR.

V ptipadé akreditaci laboratoii VZP CR vyZaduje kromé ,certifikatu” tj. Osvédéeni
o akreditaci, i predloZeni prilohy, ktera je nedilnou soucasti osvédceni o
akreditaci a specifikuje detailné rozsah posouzenych vySetieni a odbéru
primarnich vzorkd, v¢. mist poskytovani zdravotnich sluzeb.

Zdravotni pojiStovna sleduje vystupy zinterniho hodnoceni kvality
a bezpeci a prihlizi k nim pri planovani obsahu a rozsahu kontrolni ¢innosti.

VySe uvedené zmény vyZaduji nasledujici opatieni

Revize Véstniku MZ s i¢innosti zmén vazanou na dohodu s platci.

Uvedeni povinnosti pro predani informaci o vystupech interniho systému
hodnoceni kvality a bezpeci platcim vramci novely zakona €. 48/1997 Sb.
o vefejném zdravotnim pojisténi.

Informovani poskytovatelli zdravotnich sluzeb.



