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Projekt Nemocnice podporujici zdravi a zdravotni sluzby

Uvod

Podpora zdravi piedstavuje jednu z oblasti kvality poskytované péce v
nemocnicich. Dobré nemocnice akredituji a certifikuji své provozy, zefektiviiuji
nakupy, pocitaji ndklady na pacienta a ridi 1épe procesy na drovni jednotlivych
diagnéz. Program WHO ,Nemocnice podporujici zdravi a zdravotni sluzby“
vede nemocnice k tomu, aby kladly vétsi diraz na podporu zdravi
a prevenci nemoci a ne pouze na samotné diagnostické a 1écebné sluzby.

Projekt WHO Nemocnice podporujici zdravi a zdravotni sluzby (Health
Promoting Hospital and Health Services/ddle jen HPH) usiluje o:

a. zaclenéni koncepce, hodnot a standardi podpory zdravi do
organizacni struktury a kultury nemocnice,

b. zlepSeni zdravi pacientii a zaméstnancii

c. vytvoreni celkové priznivého nemocni¢niho prostiedi

d. navazani aktivni spoluprace s obcany.

Nemocnicim dava prilezitost prispét k napliiovani cild zdravotni politiky.
Zpravy o prinosech podpory zdravi vétSinou pochazeji z dlouhodobych
hodnoceni, ale ukazuje se také velmi vyrazny Kklinicky ulinek z hlediska
kratkodobého, naptiklad zlepSeni vysledkii u pacienti s diabetes pomoci
celkovych programl podpory zdravi a rehabilitatnich programd, redukce
pooperacnich komplikaci pomoci zavadéni intenzivnich zasahl v ramci podpory
zdravi pred operaci a zlepSeni mentalniho zdravi pomoci intervenci v oblasti
odvykani koureni v psychiatrické praxi a na dalSich pracovistich.

Proto se systematicka implementace efektivnich programii podpory
zdravi stala klicovou sloZkou kvality poskytované v nemocnicich, spole¢né
s klinickou uc¢innosti a bezpec¢im pacientii.

S cilem podporit implementaci a nasledné kroky pro zlepSeni
managementu zdravotni péce v kazZdodenni klinické praxi byly! mezinarodné
vytvoreny, ovéifeny a publikovany piisluSné nastroje. Nastroje jsou snadno
pouZitelné a nezavislé na lokalnich dokumentacnich postupech.

Nastroje zahrnuji

- Pét standardii podpory zdravi se 40 méritelnymi prvky, které mohou
byt pro zhodnoceni podpory zdravi pouzity na urovni celé nemocnice
nebo jednotlivych oddéleni. Tyto standardy byly vytvoreny podle
kritérii stanovenych Mezinarodni spolecnosti pro kvalitu ve
zdravotnictvi (ISQua).

1WHO a Mezinarodni siti nemocnic a zdravotnickych zarizeni podporujici zdravi
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Standardy WHO-HPH piimo spadaji pod snahu zlepsSovat kvalitu tim, Ze
pomahaji vedoucim pracovnikiim a zaméstnanciim nemocnic zhodnotit a
zlepSovat aktivity, tykajici se podpory zdravi a snimi souvisejicich
vykoni.

Standardy zahrnuji pét oblasti:

- politika managementu,

- hodnoceni pacientti,

- informace o pacientech a intervencich,
- podpora zdravého pracovisté,

- kontinuita a spoluprace.

= Dva modely pro provadéni auditu zdravotnické dokumentace na vrovni
jednotlivych pacientu:

-  HPH-DATA s 9 otazkami, tykajicimi se zdokumentovani potieb
pacienta v oblasti podpory zdravi.

- HPH Doct-Act obsahujici 15 mezindrodnich kédi pro
zdokumentovani provedenych ¢innosti v ramci podpory zdravi.

Na podporu pii vyhodnocovani standardii a ukazatelti byla vypracovana
Prirucka a formulare sebehodnoceni.

Z divodu, Ze informace, vzdélavani a komunikace ve zdravotnictvi jsou
zakladnimi prvky zajistovani bezpeci pacientii i zaméstnancti, WHO doporucuje
propojit sebehodnoceni standardy HPH se systémy fizeni kvality a bezpeci, které
jiZ nemocnice pouziva, aby se zajistilo, Ze naplanované akce budou realizovany a
monitorovany.

CR je ¢lenem Mezinarodni sité nemocnic podporujici zdravi od roku 2004
- prostiednictvim podepsané Dohody o spolupraci mezi MZCR a WHO/HPH
kancelari.

V soutasné dobé je vCR jiz 8 HPH nemocnic (FN Motol, VEFN, FN
Olomouc, FN UVN, Nemocnice Jihlava, Nemocnice Pelhfimov, Klaudianova
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Z hlediska zvySovani kvality jsou ¢innosti na podporu zdravi a prevence
nemoci hodnoceny ve smyslu vyhlasky 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a
bezpeci lizkové zdravotni péce. (napft. standard 2.7: podpora zdravi a prevence
nemoci; standard 2.8: kontinuita zdravotni péce).

WHO v obdobi 2013 - 2014 provedlo v7 ceskych HPH nemocnicich
externi audit s cilem zhodnotit soucasnou miru souladu se standardy WHO-
HPH a souvisejicich nastrojt v CR ve srovnani s mezinarodnimi zakladnimi
daty ze trech historickych kontrolnich skupin zlet 2005, 2008 a 2012.
V prifezovém navrhu bylo zahrnuto 8 Kklinickych oddéleni v CR, a nasledné
bylo hodnoceno 400 medinskych zaznaml ndhodného data.



Vysledek? zminovaného WHO auditu ukazal, Ze celkova mira napliovani
standardit. WHO-HPH je vCR vsoucasnosti vyrazné vy$si nez u historické
kontrolni skupiny. Mnohé nemocnice jiz Caste¢né ¢i Uplné implementovaly
standardy WHO-HPH a oba podplirné nastroje a staly se tak soucasti jejich ramce
managementu kvality. Dokumentace potieby pacientli v oblasti podpory zdravi
byla na srovnatelné trovni, avsak poskytovani sluzeb/klinickych aktivit v oblasti
podpory zdravi pacientim, u kterych je to zapotiebi, je nedostatecné, coz
ukazuje, Ze hlavnim problémem provadéni a poskytovani ¢innosti na podporu
zdravi je implementace ¢innosti.

Shrnuti

Abychom mohli ziskat prinosy, plynouci ze zavedeni klinické podpory
zdravi do sledovani pacientl, je potieba se zamérit na implementaci ¢innosti,
zaméfenych na pacienta a ovérovani jejich dcinnosti pomoci pozdéjSiho
hodnoceni.

Diilezitym prvkem implementace intervenci na podporu zdravi je
vzdélavani a Skoleni zdravotnikii o programech a nastrojich pro zavedeni a
hodnoceni podpory zdravi v nemocnicich, jelikoZz mira implementace se
zdvojnasobuje, pokud jsou zaméstnanci jak kompetentni, tak angaZovani.

Navrh budoucich kroku

Na zakladé vyse uvedenych bodl a v souladu s prioritami ministerstva
(vraceni do stfedu zdjmu zdravotni péce samotného pacienta) navrhujeme
vytvorit:

e Strukturované vzdélavaci programy zaméiené na vzdélavani
zdravotniki o principech a postupech podpory zdravi v nemocnicich
dle programu WHO Nemocnice podporujici zdravi a zdravotni sluzby

2 http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah /narodni-sit-nemocnic-podporujici-zdravi-v-
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